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G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES E
INFORMACION PRIVILEGIADA

1. OBJETIVO

Dar a conocer las acciones que G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA realiza cuando los
usuarios visitan o navegan el sitio Web, e informar el buen uso que se dan a los datos personales
en cumplimiento de las politicas internas de seguridad y la ley de protecciéon de datos de
personales.

1. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido por la Ley 1581 de 2012, G&G ASESORES EN BIENES RAICES
LTDA., en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales e informacién
privilegiada de sus arrendatarios, propietarios, proveedores, contratistas, personas que reciben
informacidn y noticias por parte dela companiay empleados, haadoptado las siguientes Politicas
de Tratamiento de datos personales e informacion privilegiada, para garantizar que el
tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles e informacion privilegiada se
ajuste alas disposiciones legales vigentes.

2. DEFINICIONES

Establecidas en el articulo 3 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y articulo 2.2.2.25.1.3 Capitulo 25
del Decreto compilatorio 1074 de 2015 (Articulo 3 del Decreto 1377 de 2013).

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales e informacién privilegiada.

e Avisode privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida
alTitular para el tratamiento de sus datos personales, mediante lacual se leinformaacerca
de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder alas mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

e Cookie: Es una pequena informacion enviada por un sitio web y almacenada en el
navegador del usuario, de manera que el sitio web puede consultar la actividad previa del
usuario. Sus principales funciones son:i) Llevar el control cuando un usuario introduce su
nombre de usuario y contrasefa, para que no tenga que estar introduciéndolas para cada
pagina. Pero no identifica a una persona, sino a una combinacién de computadora de la
clase decomputacion con navegadory usuario. i) Conseguir informacion sobre los habitos
de navegacion del usuario, e intentos de spyware (programas espia), por parte de
Inmobiliarias de publicidad y otros. Lo anterior, puede causar problemas de privacidad y es
unade las razones por la que las cookies tienen detractores.
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e Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

e Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficioy a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
que no estén sometidas areserva.

e Datos sensibles: Se entiende por datos sensible aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacidon politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanoso
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

e Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

e Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
deltratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia lainformacion o los datos
personales aun receptor, que a suvez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.

e Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de estos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacidn de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

3. DATOS DE NAVEGACION

Es posible visitar el sitio Web sin informar ningun tipo de identificacion personal. Sin embargo, el
sistema de navegacion y el software necesario para el funcionamiento de esta pagina web puede
tener la opcion de recoger algunos datos personales, cuya transmision se haya implicita en el uso
los protocolos de comunicacién de Internet. Por su propia naturaleza, la informacién recogida
podria permitir la identificacién de usuarios a través de su asociacion con datos de terceros,
aunque no se obtenga para ese fin.
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En esta categoria de datos se encuentran, la direccion IP o el nombre de dominio del equipo
utilizado por el usuario para acceder a la pagina web, la direccién URL, la fecha y hora y otros
parametros relativos al sistema operativo del usuario. Estos datos se utilizan con el propdsito de
obtener informacion estadistica anénima sobre el uso de la pagina web o controlar su correcto
funcionamiento técnico, y se cancelan inmediatamente después de ser verificados. Cuando se
utiliza la opcidn de contacto, puede elegir si desea proporcionarnos informacién personal,como,
por ejemplo, sunombrey direccion postal o electronica, teléfono, entre otros, para que podamos
comunicarnos y tramitar su solicitud o proporcionar informacion.

4. COOKIES O WEB BUGS

Este sitio web no utiliza cookies o web bugs para recabar datos personales del usuario, sino que su
utilizacién se limita a facilitar al usuario el acceso ala pagina web. El uso de cookies de sesidn, no
memorizadas de forma permanente en el equipo del usuario y que desaparecen cuando cierra el
navegador, Unicamente se limitan a recoger informacién técnica para identificar la sesidén con la
finalidad defacilitar elacceso seguroy eficiente de la pagina web, con el fin de darle mejor servicio
en la pagina. Si nodesea permitirel uso de cookies puede rechazarlas o eliminar las ya existentes
configurando su navegador (Internet Explorer, Firefox, Safari, Chrome, entre otros), e inhabilitando
el cédigo Java Script del navegador en la configuracion de seguridad.

La mayoria de navegadores web permiten gestionar sus preferencias de cookies, sin embargo, se
debe tener en cuenta que si elige bloquearlas puede afectar o impedir el funcionamiento de la
pagina. Asi mismo, uno de los servicios de terceros que se pueden llegar a utilizar para seguir la
actividad relacionada con el servicio, p.ej. es Google Analytics, por lo que, en caso de no desear
que se obtenga y utilice informacién, puede instalar un sistema de rechazo ("opt-out") en su
navegador web, como es: tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=None.

5. PRINCIPIOS RECTORES APLICABLES EN MATERIA DE DATOS PERSONALES
En materia de Proteccidon de datos personales se aplicaran los siguientes principios rectores:

a) Principiode legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tratamiento aque se refiere
la Ley de Habeas Data es unaactividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella
y en las demas disposiciones que la desarrollen.

b) Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

c) Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

d) Principio de veracidad o calidad: La informacidon sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
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e) Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del tratamiento o del Encargado del tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

f) Principiode accesoycirculacionrestringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley y la
Constitucion. En este sentido, el tratamiento s6lo podrahacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley. Los datos personales, salvo la
informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién
o0 comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme ala Ley.

g) Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por el Responsable del
tratamiento o Encargado del tratamiento a que se refiere la Ley de Habeas Data, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas
en laLey yen los términos de esta.

6. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA., identificada con NIT 900 224 798 -5y con domicilio
principal en la ciudad de Bogota D.C., es responsable del tratamiento de los datos personales e
informacidn privilegiada de sus arrendatarios, propietarios, proveedores, contratistas y personas
que reciben informacién y noticias por parte de la compaiiia y empleados.

7. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

G&G ASESORES EN BIENES RAICESLTDA., en virtud de su objeto social, ha obtenido y conservado
datos personales de sus arrendatarios, propietarios, proveedores, contratistas y personas que
reciben informacion y noticias por parte de la compania y/o sus empleados, aplicando las
siguientes politicas:

7.1. G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA., estd comprometida en suministrar un
correcto uso y tratamiento de los datos personales, e informacién privilegiada,
evitando el acceso no autorizado a terceros que permita conocer, vulnerar, modificar,
divulgar y/o destruir la informacién, para lo cual, cuenta con politicas de seguridad de
la informacion que incluyen medidas de control de obligatorio cumplimiento.
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7.2. Salvo las excepciones previstas en la ley, el tratamiento de los datos personales sélo

podra realizarse con el consentimiento previo, expreso e informado de sus titulares,
manifestado por escrito, de forma oral o mediante conductas inequivocas del titular
que permitan concluir de forma razonable que otorgo la autorizacién.

7.3. G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA., solicitara a sus arrendatarios,
propietarios, proveedores, contratistas y personas que reciben informacion y noticias
por parte de la compafia y empleados, los datos personales necesarios para
establecer la respectiva relacion y/o vinculaciéon (civil, laboral, comercial). La
informacion requerida sera de libre y voluntaria entrega por parte del respectivo titular,
quien debera otorgar su consentimiento y autorizacién para su respectivo tratamiento.

7.4. G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA., velara por el respeto y cumplimiento de
los derechos fundamentales de los nifos, nifias y adolescentes, observando los
requisitos especiales establecidos para el tratamiento de sus datos personalesydatos
personales sensibles.

7.5. El tratamiento de los datos personales proporcionados a G&G ASESORES EN
BIENES RAICES LTDA., tendr4 la siguiente finalidad:

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA recolecta los datos personales de sus Clientes
(Arrendatarios, Propietarios) y los almacena en una base de datos la cual es calificada por la
Inmobiliaria como de reserva, y solo sera revelada con la expresa autorizacién del titular o cuando
una Autoridad Competente lo solicite. Las finalidades para las cuales son utilizados los datos
personales de los Clientes de G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA. seran:

a) ldentificacion yvalidacion de derechos de los usuarios

b) Actualizacién de datos entregados por el titular del dato o informacidn privilegiada

c) Autorizacion para el acceso a los servicios de la Inmobiliaria

d) Realizar gestiones para etapas precontractual, contractual y poscontractual

e) Envio deinvitaciones a eventos programados por lainmobiliaria

f) Corroborar cualquier requerimiento que se ocasione en desarrollo del contrato
celebrado.

g) Verificar casos en que se de incumplimiento de alguna de las partes.

h) Suministro de informacién para el desarrollo del objeto social de G&G ASESORES
EN BIENES RAICES LTDA.

i) Dar respuesta a requerimientos de entidades e instituciones de inspeccion,
vigilancia o control

j)  Evaluacion deindicadores de oportunidad y calidad de los servicios
G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA
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k) Evaluacién dela calidad de los servicios ofrecidos por G&G ASESORES EN BIENES
RAICES LTDA. La cual podra efectuarse por cualquiera de los medios de contacto
informados por el usuario en su proceso de registro.

l) Para el envio de informacién, mensajes de publicidad, marketing, y afines a través
de E-mail, Mensajes de texto (SMS y/o MMS), WhatsApp o de cualquier otro medio
de comunicacion

m) Suministro deinformacidén alas autoridades competentes en caso de serrequerida

n) En general, para cualquier otrafinalidad que se derive de la naturaleza juridica de
G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA.

En todo caso, la informacidn no serd objeto de tratamiento por un periodo superior al tiempo que
dure larelacién del cliente (Arrendatario, Propietario) con lainmobiliaria, y el tiempo adicional que
se requiera de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que hagan necesario el
manejo de la informacion.

7.5.1. Tratamiento de datos personales de Prospectos clientes:

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA recolecta datos personales de participantes en
encuestas practicadas con fines estadisticos y mercantiles, con los cuales busca encontrar o
establecer estrategias de mercadeo para sus clientes. Las finalidades para las cuales son utilizados
los datos personales contenidos en las encuestas de participantes que realiza G&G ASESORES EN
BIENES RAICES LTDA seran:

a) Recolectar Informacién que permita implementar campafias de mercadeo.

b) Anaélisis de la informacién recolectada que permita la implementacion de estadisticas
mercantiles.

c) Analizar el perfil de personas juridicas o naturales en el desarrollo de procesos
comerciales.

En todo caso, la informacién no serd objeto de tratamiento por un periodo superior al tiempo que
dure la relacidon laboral con el empleado y de acuerdo con las circunstancias legales o
contractuales que hacen necesario el manejo de la informacion.

7.6. Realizacidén del proceso de seleccion de personal, de acuerdo con las aptitudes
para un cargo o tarea, asi como para el establecimiento de una relacion
contractual.

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA. recolecta los datos personales de sus Trabajadores
los cuales son calificados por la Inmobiliaria como de reserva, y solo serdn revelados por la
Inmobiliaria con la expresa autorizacidon del titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite.
Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de los empleados de la
Inmobiliaria seran:
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a) Dar cumplimiento a las obligaciones que impone la Ley laboral colombiana a los
empleadores, o bien las drdenes que impartan las autoridades colombianas
competentes;

b) Ofrecer oportunidades de empleo

c) Ofrecer oportunidades de capacitacién

d) Emitir certificaciones relativas a la relacion del titular del dato

e) Evaluaciones de desempefo, satisfaccion laboral, crecimiento personal Y
bienestar

f)  Cumplir con las obligaciones impuestas a la Inmobiliaria como empleador, en
relacidn con las normas de Seguridad y Salud Ocupacional, y el denominado
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

g) Cumplirelproceso de afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral (Entidades
Promotoras de Salud, Administradoras de Riesgos Laborales, Fondos de Pensiones
y Cesantias, Cajade Compensacion)

h) Procesos de Nomina, pagoy su contabilizacion

i) Aplicar el procedimiento disciplinario

i) Consultar memorandos o llamados de atencion.

k) Gestionar las funciones desarrolladas por los trabajadores.

) Contactar afamiliares en casos de emergencia.

m) Ejercer la defensa ante acciones legales, cumplir con exigencias judiciales o de
otros organismos competentes, derivadas de la vinculacién y relacién contractual

n) Suministro deinformacion alas autoridades competentes en caso de serrequerida
o) En general, cualquier otra finalidad que se derive de la vinculacién contractual.

De acuerdo con lo estipulado en la Circular Externa 008 de 2020 de la Superintendencia de
Industria y Comercio, los datos recolectados para dar cumplimiento a los protocolos de
bioseguridad Unicamente se usaran para los fines indicados por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, y s6lo se almacenaran durante el tiempo razonable y necesario para cumplir dichos
protocolos. Una vez cumplida la finalidad del Tratamiento de Datos Personales, la organizacién
suprimira de oficio los datos recolectados.
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7.7. El tratamiento de los datos personales e informacion privilegiada proporcionada

por los Proveedores y Contratistas (Personas Juridicas o Naturales) de G&G
ASESORES EN BIENES RAICES LTDA, tendr4 la siguiente finalidad:

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA. recolecta los datos personales de sus proveedores y
contratistas y los almacena en una base de datos la cual, aunque se compone en su mayoria de
datos publicos, es calificada por la compania como de reserva, y que, en el caso de datos privados,
solo losrevelara porlalnmobiliaria con la expresa autorizacidon del titular o cuando una Autoridad
Competente lo solicite. Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de los
proveedores y contratistas de G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA seran:

a) Envio de invitaciones a contratary realizacién de gestiones para las etapas
precontractual, contractual y poscontractual.

b) Realizar lavinculacién contractual
c) Creacion delregistro contable como proveedor
d) Procesos de pagoy surespectiva contabilizacion

e) Solicitud, custodiade reportesde seguridad socialrequeridos para procesarel
pago.

f) Publicar servicios en la pagina web de G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA.

g) Suministro de informacién a las autoridades competentes en caso de ser
requerida, bajo el marco de la relacién contractual.

De acuerdo con lo estipulado en la Circular Externa 008 de 2020 de la Superintendencia de
Industria y Comercio, los datos recolectados para dar cumplimiento a los protocolos de
bioseguridad inicamente se usaran para los fines indicados por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, y s6lo se almacenaran durante el tiempo razonable y necesario para cumplir dichos
protocolos. Una vez cumplida la finalidad del Tratamiento de Datos Personales, la organizacién
suprimira de oficio los datos recolectados.

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA. sélo recaudara de sus proveedores y contratistas los
datos que sean necesarios, pertinentes y no excesivos para la finalidad de seleccion, evaluacién y
ejecucion del contrato a que haya lugar.

La recoleccion de los datos personales de empleados de los proveedores y contratistas por parte
de G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA. tendra en todo caso como finalidad verificar la
idoneidad y competencia de los contratistas y proveedores; es decir, una vez verificado este
requisito, G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA. devolvera tal informacién al proveedor y
contratistas, salvo cuando se autorice expresamente su conservacion.
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En todo caso, la informacién no sera objeto de tratamiento por un periodo superior al tiempo que
dure larelacion del Proveedory contratista con lalnmobiliaria, y el tiempo adicional que se requiera
de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que hagan necesario el manejo de la
informacidn.

7.8. Tratamiento de Datos Personales de Accionistas:

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA recolecta los datos personales de sus Accionistas los
almacena en una base de datos la cual, es calificada porla compafia como de reserva, y gque solo
los revelara por la Inmobiliaria con la expresa autorizacién del titular o cuando una Autoridad
Competente lo solicite. Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de los
Accionistas seran:

a) Permitir el ejercicio de los deberes y derechos derivados de la calidad de socio.
b) Permitir el envio de invitaciones a eventos programados por la compaiiia.
c) Emitir certificaciones relativas a la relacion del Titular con la sociedad

Entodo caso, lainformacidon no sera objeto de tratamiento porun periodo superior a él establecido
a través de la autorizacidn otorgada por el accionista para usar sus datos personales contado a
partir de su recoleccion de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que hacen
necesario el manejo de lainformacion.

7.9. Tratamiento de datos personales de Visitantes en el Control Ingreso

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA recolecta los datos personales de sus visitantes y los
almacena en unabase de datos la cual es calificada por lainmobiliaria como de reserva, y solo serd
revelada por la Inmobiliaria con la expresa autorizacion del titular o cuando una Autoridad
Competente lo solicite. Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de
quienes ingresan a las instalaciones de G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA., seran:

a) Asegurar el ingreso a las instalaciones de la Inmobiliaria a personas que cuentan con la
autorizacién de libre transito y restringir el paso a aquellas personas que no estén
autorizadas. Garantizar la seguridad en los ambientes vigilados.

b) Permitir ambientes de trabajo adecuados para el desarrollo seguro de las actividades al
interior de la Inmobiliaria.

c) Cumplircon los requerimientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

De acuerdo con lo estipulado en la Circular Externa 008 de 2020 de la Superintendencia de
Industria y Comercio, los datos recolectados para dar cumplimiento a los protocolos de
bioseguridad Unicamente se usaran para los fines indicados por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, y sélo se almacenaran durante el tiempo razonable y necesario para cumplir dichos
protocolos. Una vez cumplida la finalidad del Tratamiento de Datos Personales, la organizacién
suprimira de oficio los datos recolectados.

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA
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En todo caso, la informacién no serd objeto de tratamiento por un periodo superior a un (1) ano
contado a partir de su recoleccion de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que
hacen necesario el manejo de la informacién.
7.10. Tratamiento de datos personales de Periodistas e Influenciadores:

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA. recolecta los datos personales de periodistas e
influenciadores y los almacena en una base de datos la cual, es calificada porla compafiia como
dereserva, y que solo los revelarapor lainmobiliaria con la expresa autorizacion del titular o cuando
una Autoridad Competente lo solicite. Las finalidades para las cuales son utilizados los datos

personales de los periodistas e influenciadores seran:

a) Envio deinvitaciones acontratar y realizaciéon de gestiones para las etapas precontractual,
contractual y poscontractual.

b) Creacion del registro contable como contratistas de la Inmobiliaria.

c) Procesos de pago y su respectiva contabilizacién.

d) Solicitud, custodia de reportes de seguridad social requeridos para procesar el pago.
e) Reportes judiciales, fiscales y demas.

f) Las demas establecidas especificamente en las autorizaciones que sean otorgadas por los
propios proveedores y contratistas.

g) Para enviar invitaciones a los eventos programados por la inmobiliaria.

h) Revisién de lasredes sociales o medio de comunicacidn en el que ejerce cada periodista o
influenciador, con el fin de validar la idoneidad y cumplimiento del contrato o acuerdo
comercial con lainmobiliaria

i) Enviar lainformacion respectiva a la ejecucion del contrato o acuerdo comercial.

j) Envio de obsequios de parte de nuestros clientes.

Entodo caso, lainformacion no sera objeto de tratamiento porun periodo superior a él establecido
a través de la autorizacion otorgada para usar sus datos personales contado a partir de su
recoleccion de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que hacen necesario el
manejo de la informacion.

8. DERECHOS DELTITULAR

El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales e informacion privilegiada frente al
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer,

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA
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entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo tratamiento este expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento, salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industriay Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionalesy legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

Acceder en formagratuita a sus datos personales einformacion privilegiada que hayan sido
objeto de Tratamiento.

EVENTOS EN LOS CUALES NO SE REQUIERE LA AUTORIZACION

La autorizacién del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a)

9.

Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;

Datos de naturaleza publica;
Casos de urgencia médica o sanitaria;

Tratamiento de informacion autorizado por la Ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos;

Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

El drea de atencion al cliente, como responsable en adelantar las acciones necesarias para el
ejercicio de los derechos del titular, atendera y gestionara las solicitudes por medio del correo
electronico: gestioncomercialgyg@amail.com o a través de los teléfonos: 370 0339, 370 0595 en
Bogota D.C.

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA
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Los empleados en su calidad de titulares de los datos personales podran gestionar sus consultas
o reclamos a través del drea de G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA.

9.1. DERECHOS DE G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA COMO RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES E INFROMACION PRIVILEGIADA

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA como responsable del tratamiento de datos
personales, cumplira los siguientes deberes:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el plenoy efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informaciéon que se suministre al Encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f)  Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministradoy adoptar
las demas medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga
actualizada.

g) Rectificar lainformacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente Ley.

i) Exigir al Encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de lainformacion del Titular.

j)  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

) Informar al Encargado del tratamiento cuando determinada informaciéon se encuentra en
discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el tramite respectivo.
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m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares.

o) Cumplirlasinstruccionesy requerimientos que imparta la Superintendencia de Industriay
Comercio.

10. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR (CONOCER,
ACTUALIZAR, RECTIFICAR, SUPRIMIR EL DATO Y REVOCAR LA AUTORIZACION)

Las consultas o reclamos deberan ser presentadas por el titular de los datos o por su representante
legal. En consecuencia G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA. Se reserva el derecho de
verificar la identidad del peticionario, a través de los medios que tenga establecidos.

La solicitud debe contener la informacion personal requerida (Nombre y datos de contacto para
recibir la respuesta), la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo y los documentos para
ejercer su derecho como titular.

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA., dara respuesta al peticionario dentro de los términos
establecidos por la Ley 1581 de 2012. Independientemente del mecanismo utilizado para la
radicacién de solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la
consultadentro dedicho término, se informara al interesado, expresando los motivos dela demora
y sefalando lafecha en que seatendera su consulta, lacual en ninglin caso podrasuperar los cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Los reclamos para correccion, actualizacién o supresion de datos seran contestados dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término se informara al interesado antes del
vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo,
la cual en ninguin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

10.1. DERECHOS DE QUEJAS Y RECLAMOS

ElTitular delos datos puede ejercitar los derechos dereclamo sobre sus datos mediante un escrito
dirigido a: G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA Enviado, mediante correo
electronico: gestioncomercialgyg@amail.com o a través de los teléfonos: 370 0339, 370 0595 en
Bogota D.C. o a través de correo certificado remitido a: CR 38 N° 9-63 OF 718 Centro Comercial
Bahia, Zona Industrial. Bogota D..C, Colombia.

La solicitud debera contener los siguientes datos:

e Nombrey apellidos del Titular.

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA
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e Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo
representa, asi como del documento acreditativo de tal representacion.

o Descripcién de los hechos y peticion en que se concreta la solicitud de correccidn,
supresion, revocacion u otro de los tipificados en el numeral 7 de esta Politica.

e Direccidn para notificaciones, fechay firma del solicitante.

e Documentos acreditativos de la peticion formulada que se quieran hacer valer, cuando
corresponda.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
alarecepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA resolvera la peticién de consulta en un plazo maximo
de quince (15) dias habiles contados a partid de lafecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible
atender al reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demoray
la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez agotado el tramite de reclamo, el Titular o causahabiente podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industriay Comercio.

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD

G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA., con el fin de cumplir con el principio de seguridad
consagrado en el articulo 4 literal g) de la LEPD, ha implementado medidas técnicas, humanasy
administrativas necesarias para garantizar la seguridad a los registros evitando su adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Por otra parte, G&G ASESORES EN BIENES RAICES LTDA mediante la suscripcion de los
correspondientes contratos de transmision, ha requerido a los encargados del tratamiento con los
quetrabaje laimplementacién delas medidas de seguridad necesarias para garantizar la seguridad
y confidencialidad de la informacion en el tratamiento de los datos personales.

A continuacidn, se exponen las medidas de seguridad implantadas por G&G ASESORES EN
BIENES RAICES LTDA que estan recogidas y desarrolladas en su Manual Interno de Seguridad (1, I1,
"1, 1V).

e \ertablas Anexo 1
12. TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAISES

De acuerdo con el Titulo VIl de la LEPD, se prohibe la transferencia de datos personales a paises
que no proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos. Se entiende que un pais ofrece un
nivel adecuado de proteccion de datos cuando cumpla con los estandares fijados por la
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Superintendencia de Industriay Comercio sobre la materia, los cuales en ninglin caso podran ser
inferiores a los que la presente ley exige a sus destinatarios. Esta prohibicidon no regira cuando se
trate de:

a) Informaciéon respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacidn expresa e
inequivoca para la transferencia.

b) Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el tratamiento del Titular por
razones de salud o higiene publica.

c) Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacién que les resulte aplicable.

d) Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la
Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

e) Transferencias necesarias parala ejecucidén de un contrato entre el Titulary el responsable
del tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales siempre y cuando se
cuente con la autorizacion del Titular.

f) Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

Enlos casos no contemplados como excepcion, correspondera a la Superintendencia de Industria
y Comercio proferir la declaracidon de conformidad relativa a latransferencia internacional de datos
personales. El Superintendente esta facultado para requerir informacion y adelantar las diligencias
tendentes a establecer el cumplimiento de los presupuestos que requiere la viabilidad de la
operacion.

Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectlen entre unresponsable y un
encargado para permitir que el encargado realice el tratamiento por cuenta del responsable, no
requeriran ser informadas al Titular ni contar con su consentimiento, siempre que exista un
contrato de transmisién de datos personales.

7.Vigencia

Las bases de datos responsabilidad de &G ASESORES EN BIENESRAICES LTDA. seran objeto
de tratamiento durante el tiempo que sea razonable y necesario para la finalidad para la cual
son recabados los datos. Una vez cumplida la finalidad o finalidades del tratamiento, y sin
perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario. &G ASESORES EN BIENES RAICES
LTDA. procederd a la supresiéon de los datos personales en su posesion salvo que exista una
obligacionlegal o contractual que requiera su conservacion. Por todo ello, dicha base de datos
ha sido creada sin un periodo de vigencia definido.

La presente politica de tratamiento permanece vigente desde 19-06-2024
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TABLA 1 MEDIDAS DE SEGURIDAD COMUNES PARA TODO TIPO DE DATOS (PUBLICOS, SEMIPRIVADOS, PRIVADOS, SENSIBLES) Y
BASES DE DATOS (AUTOMATIZADAS, NO AUTOMATIZADAS)

GESTION DE
DOCUMENTOS Y
SOPORTES

CONTROL DE ACCESO

INCIDENCIAS

PERSONAL

MANUAL INTERNO DE

SEGURIDAD

=y

)

Medidas que eviten el acceso
indebido o la recuperaciéon de

1)Acceso de usuarios limitado a

1) Registro de incidencias;
Tipo de incidencia,

1)

Definicién de las funciones y | 1)

Elaboracién e implementacion del
Manual de obligado cumplimiento
para el personal.

los datos que han sido los datos necesarios para el momento de generacioén, obligaciones de los usuarios
descartados, borrados o desarrollo de sus funciones. emisor de la notificacién, con acceso a los datos.
destruidos. receptor de la
2) Acceso restringido al lugar | 2)Lista actualizada de usuarios y notificacién, efectos vy
donde se almacenan los datos accesos autorizados. medidas correctoras. 2) Definicion de las funciones de | 2)
3) Autorizaciéon del responsable ) . control y autorizaciones
. 3)Mecanismos para evitar el
para la salida de documentos o delegadas por el responsable
) - acceso a datos con derechos .
soportes por medio fisico o . . L. del tratamiento.
. distintos de los autorizados. 2) Procedimiento de
electrénico. tif ., istro d
- - notificacién y registro de - —
4) Sistema de etiquetado o . L L K yreg 3) Divulgaciéon entre el personas
. . L, . 4)Concesion, alteracion o incidencias.
identificacion del tipo de L . de las normas y de las
. L anulacion de permisos por parte .
informacién X consecuencias del
- del personal autorizado . L
5) Inventario de soporte incumplimiento de estas.

Contenido minimo:
aplicacion,
procedimientos de
funciones
personal,
bases de datos, procedimiento de
incidencias, identificacion de los
encargados deltratamiento.

ambito de
medidas y
seguridad,
del
las

y obligaciones
descripcion  de

TABLA Il MEDIDAS DE SEGURIDAD COMUNES PARA TODO TIPO DE DATOS (PUBLICOS, SEMIPRIVADOS, PRIVADOS, SENSIBLES)

SEGUN TIPO DE BASE DE DATOS

siguiendo procedimientos que

garanticen una correcta
conservacién, localizacién, vy
consulta, que permitan el

ejercicio de los derechos de los
titulares.

1) Dispositivos de

almacenamiento con
mecanismos que
impidan el acceso a
personas no autorizadas.

custodiar por parte de la
persona responsable de os
documentos  durante las
etapas de revision o
tramitacion de estos.

de informacién y verificaciéon de su
autorizacion.

A

identificacion y
Contrasefas,
caducidad,

Mecanismos de
autenticacion:
asignacion,
almacenamiento, cifrado.

ARCHIVO ALMACENAMIENTO CUSTODIA DE IDENTIFICACION Y TELE
DE DOCUMENTOS DOCUMENTOS AUTENTICACION COMUNICACIONES
. » 1) Identificacion personalizada de
1) Archivo de documentacion - . . .
1) Deber de diligenciar 'y usuarios para acceder a los sistemas

1) Acceso alosdatos mediante
redes seguras.
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TABLA lll MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA DATOS PRIVADOS SEGUN EL TIPO DE BASE DE DATOS

BASES DE DATOS AUTOMATIZADAS Y NO AUTOMATIZADAS BASES DE DATOS AUTOMATIZADAS
MANUAL GESTION DE IDENTIFICACION
AUDITORIA REz:gﬁ:?gkg 2k INTERNO DE DOCUMENTOS Y COAZ?I?SBDE Y INCIDENCIAS
SEGURIDAD SOPORTES AUTENTICACION
1) Registro de
los procedimientos
1) Auditoria ordinaria | 1) Designacién de uno o varios de recuperacion de
. . los datos, persona
(interna o externa) responsables de administrar .
que los ejecuta,
cada tres meses la base de datos.
datos restaurados y
datos grabados
1) Registrode entraday manualmente.
2) Aud|tor|§ . 2) Designacién de uno o varios salida de 1) Control de [ 1) Mecanismo
extraordinaria pro documentos y .
o . encargados del control y la acceso al lugar que limite el
modificaciones N L, X soportes: Fecha, ,
. coordinacion de las medidas | 1) Controles . o lugares numero de
sustanciales en . A emisor y receptor, .
. del manual interno de periédicos de , . donde se intentos
los sistemas de . .. numero, tipo de X .
. L seguridad. cumplimiento. . L ubican los reiterados de
informacioén informacién, forma . . .
. sistemas de accesos no 2) Autorizacion
3) Informe de de envio, ) L .
. informacion. autorizados. del responsable
detecciodn de responsable de la K .
. . S L L para la ejecucion de
deficiencias y | 3) Prohibicion de la delegacion recepcién o entrega. L
. los procedimientos
propuesta de de responsabilidad del L
. . de recuperacion.
correcciones Responsable del tratamiento
4) Anélisis y en los responsables de
conclusiones del administrar las bases de
responsable de datos.
seguridad y del
tratamiento.
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TABLA IV MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA DATOS SENSIBLES SEGUN EL TIPO DE BASES DE DATOS

BASES DE DATOS NO AUTOMATIZADAS

BASES DE DATOS AUTOMATIZADAS

GESTION DE
CONTROL DE ALMACENAMIENTO COPIAO TRASLADO DE TELE
ACCESO DE DOCUMENTOS REPRODUCCION DOCUMENTACION e OS] el ihilziolble: See 200 COMUNICACIONES
SOPORTES
o 1) Registro de accesos: 1)  Transmision
1) Acceso solo 1) Solo por D D::;:g;lon :Z Usuario, hora, base de de datos
para personal usuarios P K datos a la que accede, mediante
. . . usuarios acordes . .
autorizado 1) Archivadores, autorizados - tipo de acceso, registro al redes
. con su funcién. -
armarios u otros que accede. electronicas
2) Mecanismo ubicados en areas 1)Medidas que impidan 2) Control bimensual del cifradas.
Fje 3 - de . acceso N elac.ceso (.), 2) Cifrado de datos registro de accesos por el
identificacion protegidas con | 2) Destruccion manipulacion de los responsable de
de acceso llaves u otras que impida el documentos. administrar las bases de
3) Registro de medidas de acceso o 3) Cifrado de datos.
usuarios  no salvaguarda. recuperacion dispositivos
autorizados de los datos portatiles cuando
se encuentren
fuera.
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